Comunicado para Clientes

PRECISA PEDIR REEMBOLSO? FACA SEU PEDIDO ONLINE

Como medida preventiva ao novo Coronavirus, os 6rgaos publicos de
saude e autoridades puUblicas locais orientam que a populacao nao deve
sair de casa durante o periodo de crise, a fim de evitar o contagio.

Se vocé precisa pedir Reembolso neste momento, recomendamos que
faca isso em nosso site.

Sua solicitacao sera recebida pela nossa equipe e seguira o mesmo
processo dos pedidos feitos nas lojas. A documentacao exigida € a
mesma e aceitamos recibos e notas fiscais eletronicas.

Passo a passo para solicitar seu reembolso sem sair de casa

1. Acesse sua Area Exclusiva
2. Clique em Top Servicos

3. Selecione a opcao Reembolso
Em seguida, siga as instrucoes na tela e preencha os dados solicitados.

E rapido e facil!

Caso tenha duvidas, fale com a gente!
Estamos prontos para ajudar vocé.

* Antes de dar entrada em seu pedido, consulte as coberturas previstas em seu contrato.
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