Quer se livrar da Papelada? Veja
Advogados orientam sobre o tempo exigido

OS prazos

Para guardar documentos e evitar cobrancas indevidas
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<Ao. E necessdrio seguir uma série dg"'e 3 teracio contratual durante a vigbncia, o docu-
contratos, regras e leis. mento ndo deve ser descartado.,
rantas é preciso mledhu;, notas fiscals e ga-
ter problemas no futuro. E nao MBI Rl e
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escolar, que devem ser guardados por cinco
anos, pode-se pedir & empresa um extrato ou

declaracio anual comprovando o pagamento,
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w_ Conselho Diretor da Proteste. Recomenda-se que os extratos, como forma de
¢ tas fiscais e termos de garantias, Am
1 . devem ser

demonstracio da 1
guardados por um ano. Além dessa fungio, lem- ]
bra o Idec, eles podem servir de comprovantes de
pagmmento para contestar eventuals cobrangas.

Caso o consumidor nio os tenha, poderd exigir

esses extratos da instituicio financeira.

diz Maria
- por toda a vida
do produto. Contratos de trabalho, ms.::,oﬁ.::
:ﬁd&u de casamento e nascimento devem
armmazenados por prazo indeterminado.
Marchetti, advogado do Instituro Brasilei-
ro de Defesa do Consumidor (Idec), afirma
que esses cuidados séo para aumentar a segu-
ranca do consumidor:
— Guardar docy IMDS gue provam -
mentos ¢ uma protecio gque permite contestar
cobrancas Os

RECIBO DE PAGAMENTO, SALARIO E INSS

Se vocé contrata funciondrios ou mesmo empre-

gados domésticos, deve manter por cinco anocs os
recibos de pagamento de saldrio, de férias, de 13
salirio, além do controle de ponto. O mesmo vale
para os recibos de pagamentos de profissionals li-
berals, como médicos, professores e advogados.
Com relagio aos recibos de INSS e FGTS, o advo-
gado Hamilton Quirino recomenda gue sefam ar-
mazenados por dez anos.
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ccurmento de guitacio. Se

recibo, 0 Cédigo Civil autoriza o devedor a de-
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de tributos, como IPTU, Imposto

chetti lembra gue se o consumidor morar no Es-
tado de S&o Paulo poderd se valer da Lei 13.551/
09 que obriga a emissao de documento durdvel
para este fim. Todos os consumidores estio pro-
pelo Codigo de Defesa do Consumidor

orienta a fazer forocdpia ou fo-

o termino da garantia contratual, ainda ha
{lidade de aparecerem vicios ocultos.

TOS PERECIVEIS

notas de compras, em lojas e supermerca-
de produtos pereciveis devem ser argquiva-
por um més, pelo menos. Caso um item
nte problemas, poderd ser trocado com a
sentacao do cupom fiscal. Em caso de con-
um produto estragado e ter prejufzo de
¢ ou financeiro, o consumidor deve guar-
nota por cinco anos, prazo em que poderd
essar com pedido de indenizagio na Justica.

D DE SAUDE
sta ¢ contrato de planos de satde devem
r os por todo o perfodo em que esti-
em vigor. Recomenda-se ter sempre em
Jos, a0 menos, os recibos de 12 meses anteri-
ao (iltimo reajuste. O contrato i:nwger;:
o as s dos seguros :
] ‘;suredmms"ﬂnnu aghio judicial deve ser
no prazo de um ano, Para plano de satde,
o cinco anos.

De acondo com a Lel 12.007/2009, todas as pres-
tadoras de servigos pablicos ou privados sao
obrigndas a formecer a amual de guita-
o, Esse documento deve ser enviado ao consu-
midor até maio. De acordo com a propria lei, a
declaragio substitu os demals comprovantes do
ano de referéncia. Maria Inés destaca, no entanto,
que, caso o consuinidor esteja discutindo o valor
de alguma fatura ou precise acompanhar o perfil
de consumo, gque guarde as contas em guestiho.

PERDEU COMPROVANTE

Marchetti, do ldec, diz que o consumidor que
perdeu algum comprovante de pagamento po-
de solicitar esclarecimento & empresa, pedindo
consulta sobre pendéncias em seu nome, O ar-
tigo 43 do CDC diz que ele pode exigir as infor-
maghes dos arquivos da empresa.

SEGUNDA VIA

A emissfio de wia de nota fiscal ndo é obwi-
gatGria por lei, mas o ldec entende que faz parte do
principio da boa-fé a sua emissfio, com base no ar-
tigo 4%, [1l do CDC. Cobrar por essa emissio & con-
siderado abusivo, O consumidor pode solicitar a
segunda via no prazo de até cinco anos,
definido por lei para guarda de documentos.e




