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Prezados Senhores, 
 

Como deve ser de seu conhecimento, o Banco do Brasil informou à Fundação 
REFER, nesta manhã de 03/05/13, que os seus sistemas estavam com 
problemas em âmbito nacional e, por esse motivo, os débitos e créditos para 
esta data ainda não tinham sido processados. 
 

Já recebemos novo contato do Banco, que nos informou de que a situação já foi 
normalizada e os pagamentos creditados. Ressaltamos que o problema foi 
único e exclusivamente de responsabilidade do Banco do Brasil. 
 

Agradecemos o apoio dessa entidade para divulgação da informação aos seus 
associados. 
 

Atenciosamente, 
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